
 
 
 
Inhoud geven aan contactouderschap – een handreiking 
Algemeen 

●​ Per klas streven we naar twee ouders die het contact onderhouden in de driehoek ouders 
– mentor(en) – leerlingen. 

●​ De contactouder is het eerste aanspreekpunt voor mentoren én ouders. Dat betekent: 
goed bereikbaar zijn, luisteren, signaleren en waar nodig actie ondernemen. Denk aan 
navraag doen bij andere ouders, signalen doorgeven aan de mentor, of verduidelijkende 
vragen stellen. 

●​ De contactouder heeft regelmatig overleg met de mentor, op initiatief van beide kanten. 
Zo houden zij zicht op het reilen en zeilen van de klas en delen zij hun waarnemingen. 
Deze communicatie is doorgaans vertrouwelijk. 

●​ Voor ouders is de contactouder een laagdrempelig aanspreekpunt. Zij kunnen er terecht 
voor advies, het delen van signalen of waarnemingen, of om te vragen of een kwestie bij 
de mentor of de school(leiding) thuishoort. 

●​ Contactouders zijn van harte welkom bij de ouderkring. Deze komt 6 à 7 keer per jaar 
samen op woensdagavond van 20:00 tot 22:00 uur. Iedere klas is daar bij voorkeur 
vertegenwoordigd door een contactouder. Continuïteit is belangrijk. 

●​ De contactouder kan taken verdelen onder andere ouders, maar blijft verantwoordelijk 
voor het overzicht. 

Activiteiten 
●​ Contact met de mentor​

Regelmatig overleg over het wel en wee van de klas. Maak bij voorkeur aan het begin van 
het schooljaar afspraken over de frequentie en het tijdstip van dit overleg. 

●​ Contact met de ouders​
Actief communiceren met ouders, bijvoorbeeld over kwesties die in de klas spelen en 
meerdere leerlingen raken. 

●​ Voorbereiding ouderavond​
Voorafgaand aan een ouderavond inventariseren hoe het in de klas gaat en welke 
onderwerpen ouders belangrijk vinden. Samen met de mentor(en) bepalen welke thema’s 
op de agenda komen. Het gaat hierbij altijd om onderwerpen die het individuele belang 
overstijgen. Haal ook buiten ouderavonden signalen op, bijvoorbeeld voorafgaand aan 
een bijeenkomst van de ouderkring. 

●​ Informele bijeenkomst​
Samen met de mentor(en) een informele bijeenkomst organiseren, zodat ouders, 
leerlingen en mentoren elkaar beter leren kennen. Dit kan ook rond een actueel thema, 
zoals sociale media, gamen, uitgaan of gedrag. 

●​ Ouderkring​
De klas vertegenwoordigen in de ouderkring. Hier gaat het om de beeldvorming of om 
breed gedeelde waarnemingen. Persoonlijke of urgente kwesties horen thuis bij de mentor 
en niet in de ouderkring. Tijdens ouderavonden koppelt de contactouder relevante punten 
uit de ouderkring terug. Van deze bijeenkomsten worden geen notulen gemaakt; er 



worden geen besluiten genomen. De nadruk ligt op uitwisseling en verdieping rond 
thema’s die de school aangaan. 

●​ Contactgegevens​
Samen met de mentor zorgen dat e-mailadressen en contactgegevens up-to-date zijn. 
Houd rekening met de privacywetgeving (AVG). Adressen altijd in BCC. 

●​ Ondersteuning organiseren​
Helpen bij de organisatie van excursies, reizen of andere activiteiten waarbij ouders nodig 
zijn. Denk aan vervoer, maaltijden of overnachtingen. 

●​ Planning activiteiten​
Bijhouden welke uitstapjes, reizen of werkweken gepland zijn. Bespreek dit tijdens 
ouderavonden, zodat ouders tijdig op de hoogte zijn van kosten en bijkomende zaken. 

●​ Wel en wee​
Bij bijzondere omstandigheden, zoals ziekte, overlijden of andere ingrijpende 
gebeurtenissen, kan de contactouder optreden als schakel tussen mentor en ouders, of 
contact leggen met iemand die dichter bij de betrokkene(n) staat. 


